
 

 

 

 

جمعية التنمية الأهلية 

 بالعارضة
 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

 تم اعتماد تحسين وتحديث اللائحة

 (1بمحضر مجلس الإدارة رقم )
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 علاقتهـــا تـــنظم التـــ  والإجـــرا ا  السياســـا  بالعارضـــة  تضـــع جمعيـــة حـــري التعليميـــة

ــراي ــع الأفـ ــن بجميـ ــتفيدين مـ ــين مسـ ــوعين وداعمـ ــ  ومتفـ ــا   وخلافـ ــ  بمـ ــو  يكفـ  حقـ

 فــ  الأساســ  المصــدر والعقــود العمــ  أنظمــة وتشــك .  الأفــراي هــ   وكافــة الجمعيــة

ــد ــو  تحدي ــا  حق ــدين وواجب ــة المتعاق ــا  أدائهــا وفريق ــ  التقصــير وتبع  وحــدود   الادا  ف

ــة المســـيولية ــد التـــ  الخلافـــا  تســـوية وفريقـ ــ  قـ ــرا  مـــن تنشـ ــ  جـ ــ   تنفيـ ــود هـ  العقـ

ــ  بشــك  والخــدما  ــة يكف ــة  ا  الأفــراي حماي ــة مــع العلاق ــ . الجمعي ــة وترك ــ  الجمعي  عل

ــا  صــي ة ــة لهــا وتضــع المســتفيدين  مــع العلاق ــة وضــع خــلا  مــن أولوي  هــ   لتنظــيم آلي

 . المستفيد حقو  يكف  بما وتعميمها عليها والتعدي  باستمرار مراجعتها مع. العلاقة

 وســـرعة بإتقـــان الشـــرائ  كافـــة مـــن للمســـتفيدين متميـــ ة خدمـــة تقـــديم:  العـــام الهـــدي

ــة وجــودة ــا  عالي ــاملاتهم لإنج ــة مع ــاتهم ومتابع ــاتهم متفلب ــ  ومقترح ــ  والعم  مواصــلة عل

   الأهــداي تحقيــق إلــ  للوصــو  الجهــا  كافــة مــع بالتعــاون تــتم التــ  والتحســين التفــوير

 المستقيد. فلب إل  الحاجة دون الفر  ب سه  إليهم والوصو 

 -: التفصيلية الأهداي 

ــدير -  ــة تقـ ــتقيد حاجـ ــة المسـ ــا  وكافـ ــتفيدة الفئـ ــ  المسـ ــة فـ ــن الجمعيـ ــلا  مـ ــهي  خـ  تسـ

                                             ومشقة.                                                                                                                        عنا  دون المفلوبة الخدما  كافة عل  وحصولهم الإجرا ا 

  المستفيد خدمة ف  الالكترونية الأساليب ب حدث المتكاملة الخدما  تقديم - 

ــديم - ــا  تقـ ــا  المعلومـ ــك  والإجابـ ــم بشـ ــا ملائـ ــب بمـ ــع يتناسـ ــايلا  مـ ــتفيدين تسـ  المسـ

  قنوا . عدة خلا  من واستفساراتهم

 انجـــا  وســـرعة لظروفـــ  وتقـــديرا لوقتـــ  حفاظـــا موقعـــ  مـــن للمســـتفيد خدمـــة تقـــديم -

 خدمت 

ــا قيـــاس عمليـــة علـــ  التركيـــ  - ــيلة المســـتفيد رضـ  المقدمـــة الخدمـــة جـــودة لرفـــع كوسـ

 الخدمة. مقدم وأدا  خدمة تقديم لإجرا  المستمر والتحسين

 



 

 

 
 
 

ــادة - ــة المســتفيدين وانتمــا  ثقــة  ي  والممارســا  المعــايير أفضــ  تبنــ  خــلا  مــن بالجمعي

 : يل  ما فريقعن  و لك للمستفيد الخدمة تقديم ف 

 . الجمعية ف  المقدمة الخدما  عن المستفيد لدى السائدة المفاهيم تصحي  - 

 خدما . من تقدم وما الجمعية نحو جديدة ايجابية وقناعا  انفباعا  تكوين -

ــر - ــة نش ــيم ثقاف ــة تقي ــدى الخدم ــتفيد ل ــجيع المس ــ  والتش ــك عل ــد  ل ــ  والت ك ــيم أن عل  تقي

 لا للعقـــاب والتفـــوير للتقـــويم أداة أنهـــا حيـــث المســـتفيد حقـــو  مـــن حـــق الخدمـــة جـــودة

 والتشهير.

 الــداخل  للمســتفيدين خــدماتها تقــدم التــ  الأقســام جميــع بــين الخدمــة جــودة ثقافــة نشــر - 

 الخارج . أو

 المقدمــــة الخــــدما  ونوعيــــة بمســــتوى الارتقــــا  إداريــــة وتقنيــــا  مفــــاهيم ابتكــــار - 

 مــن و لــك عاليــة جــودة  ا  خــدما  تقــديم معوقــا  علــ  القضــا  ومحاولــة للمســتفيد

 أرا  تلمــس خــلا  مــن للمســتفيد المقدمــة الخــدما  المســتمر والتحســين التفــوير خــلا 

 .المستفيدين

 :المستفيدين مع للتواص  المستخدمة القنوا 

 .المقابلة 1

 .الهاتفية الاتصالا  -2

 .الاجتماع  التواص  وسائ  3

 .الخفابا  -4

 وا . المساعدة فلب خدما  -5

 .التفوع خدمة-6

 . للجمعية الالكترون  الموقع -7

 : المستعدين مع للتواص  المتعين علاقا  لموظي المتاحة الأدوا 

 .للجمعية الأساسية اللائحة •

 الاجتماع . البحث خدما  دلي  •

 .للمستفيدين الدعم سياسة دلي  •

 فلب دعم مستفيد. •



 

 

 
 
 

ــتم ــ  المســتفيد مــع التعامــ  وي ــي عل ــ  لإنهــا  المســتويا  مختل  بالشــك  معاملات

ــال  ــتقبا  الت ــتفيد اس ــة المس ــرام بلباق ــة واحت ــ  والإجاب ــع عل ــارا  جمي  الاستفس

ــا  ــع وإعف ــ  المراج ــاف  الوق ــد. الك ــن الت ك ــديم م ــع تق ــة المراج ــا  كاف  المعلوم

 وقـــ  صـــلاحيتها مـــن والت كـــد البيانـــا  مفابقـــة الموظـــي وعلـــ    المفلوبـــة

ــديم ــ . التق ــة ف ــدم حال ــو  ع ــرا ا  وض ــتفيد الإج ــ  للمس ــي فعل ــ  الموظ  إحالت

 الجوانــــب وإيضــــا  تســــايلات  علــــ  للإجابــــة الاجتمــــاع  البحــــث لمســــئو 

ــة ــة. التنظيميـ ــي  جمعيـ ــتفيد التوضـ ــ ن للمسـ ــ  بـ ــيرفع فلبـ ــة سـ ــث للجنـ  البحـ

 عـــن تقـــ  لا مـــدة خـــلا  رفضـــ  أو قبولـــ  بشـــ ن عليـــ  والـــرد فلبـــ  لدراســـة

 .أسبوعين

ــد ــ  الت ك ــا  صــحة عل ــة البيان ــن المقدم ــ م ــدعم بفال ــع ال ــا والتوقي ــ  عليه  وأن

 .المعلوما  صحة عن مباشرة  مسئولية  مسيو 

 .الفلبا   اكتما   مع التسجي  اجرا ا   استكما  -

 .اللا مة  الخدمة تقديم

 

 
 
 



 

 

 
 
 

 :وبعد وسلم  علي   الله صل   الله رسو  عل   والسلام والصلام لله الحمد

ــتفيدين ــع المســ ــة مــ ــيم العلاقــ ــة تنظــ ــاد سياســ ــم اعتمــ ــة  تــ ــة التنميــ بجمعيــ

ــم )   ــر اجتمــــــاع رقــــ ــة فــــــ  محضــــ ــة بالعارضــــ         ( وتــــــاري     1الأهليــــ
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ــيس          رئـــــــــــــــــــــــــــــ

 مجلس الإدارة 

 معش عل   حمد خالد م
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